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Casos de Exito

Empresas que confiaron en nuestra experiencia

www.sutraatechnosoft.net
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CASO DE EXITO

INDUSTRIA - SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
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Gestidon del ciclo de ventas: gestion del ciclo de vida
completo de ventas y servicios directamente desde
la generacion de leads para clientes bancarios y no
bancarios.

Gestion de quejas: gestion de quejas de clientes
finales capturadas a través de automatizaciones y
portal de autoservicio

Integraciones: sistema bancario central para
gestionar datos transaccionales y de clientes

Portal de autoservicio: permite a los clientes finales
presentar quejas y realizar un seguimiento de sus
estados

Seguimiento del desempeiio: seguimiento basado en
meétricas del objetivo versus el logro del equipo de
ventas.

Informes inteligentes y MIS para todas las usuarias.

Stanbic Bank

= Gestidon de quejas: gestion de quejas de clientes
O capturadas a través de omnicanal

Aplicacion movil: permite al equipo de gestion
procesar aprobaciones sobre la marcha.
ponues

e Equipo de ventas Ventas en la Nube

Equipo de servicio
Equipo de marketing
Gestion de héroes @ Marketing en la nube

Distribuidores Experiencia en la nube

Servicios en la nube

www.sutraatechno.com
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CASO DE EXITO

INDUSTRIA - TELECOMUNICACIONES

Gestidon del ciclo de ventas: gestione el ciclo de vida
completo de ventas y servicios desde la generacion
de leads hasta el cierre.
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AT Gestion de quejas: gestion de quejas de clientes
20 finales capturadas a través de automatizaciones y
portal de autoservicio

o

@é = Integraciones: 34 puntos diferentes de integraciones
Y@=  deterceros

Ca=

== Gestidn de servicios de campo: gestion de técnicos de

servicio de campo para la instalacion de lineas fijas de
banda ancha.

Performance Tracking — Metric-based tracking of Sales
team Target versus Achievement.

b
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Informes inteligentes y MIS para todas las usuarias.

Equipo de ventas (ﬂ)
Equipo de Operaciones
Equipo de servicio
Equipo de marketing
Equipo directivo
Usuarios: mas de 10.000

Cloud Communication

° Escudo de Salesforce
7 Plataforma

@) einstein G\.) Viocity

www.sutraatechno.com
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CASO DE EXITO

INDUSTRIA - HITECH
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Sistema de incorporacion de clientes: vista unificada
para equipos nacionales e internacionales para la
incorporacion de nuevos clientes.

Gestion de quejas: gestion de quejas internas y de
clientes con SLA especificos.

Gestion de incidentes criticos: categorizacion de los
principales problemas entrantes y su resolucion.

Gestiéon de Productos y Precios — Captura de diversos
productos Nacionales e Internacionales con su
informacidén especifica en el sistema.

Integraciones - Integracion JIRA para tickets técnicos,
WhatsApp Bots y CTl para generacion de tickets.

Informes inteligentes y MIS para todas las usuarias.

sinch

= ID de aplicacion unica: generacion y captura en el

sistema con etiquetado de casos e incidentes.

Service Ops - Gestion de casos a través de

® disponibilidad ejecutiva omnicanal y asignacion de

rutas.

Equipo de ventas Ventas en la Nube
Incorporacion de clientes

Equipo de Servicio al Cliente
Jefes de Negocios
Gestion

Q@ Servicios en la Nube
° Digital engagement

www.sutraatechno.com
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CASO DE EXITO

INDUSTRIA - SALUD
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Sistema de incorporacion de pacientes: vista unificada
para equipos nacionales e internacionales para la
incorporacion de nuevos pacientes

Gestion de quejas: gestion de quejas internas y de
clientes.

Gestidon de citas médicas: verificacion de
disponibilidad y bloqueo de espacios en HIMS

Planificacion y ejecucion de visitas: visita al médico,
gestion de gastos, seguimiento de geolocalizacion

Integraciones: sistema HIMS, redes sociales para
captura de clientes potenciales, puerta de enlace SMS,
bots de WhatsApp y CTI

Gestion de referencias: captura de referencias de
medicos a través de bots automaticos de WhatsApp
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Sales Ops - Basic Attendance Management

® Intelligent Reporting and MIS

Equipo de ventas Ventas en la Nube
Incorporacion de clientes

Equipo de Servicio al Cliente
Jefes de Negocios
Gestion

Q@ Servicios en la Nube

Digital engagement

www.sutraatechno.com
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/ Tubes for every reason

CASO DE EXITO

INDUSTRIA - MANUFACTURA

‘g] Gestion del ciclo de ventas: ventas institucionales y Team m
_In. ventas de canales, incorporacion de nuevos
| |

distribuidores a SFDC e Sales Team Ventas en la Nube

e APL Apollo Dealers Plataforma
AT Sistema de gestion de distribuidores: perfil de e Sales Head ;
20 distribuidor, gestion de pedidos principal, .
= sincronizacion de pedidos con SAP. APL Apollo Management
Team-
Aplicacion movil Salesforce para que los
proveedores tengan acceso completo mientras
viajan.
Nadlihg

Informes inteligentes y MIS

> Integrations — SAP : Fetching Invoice, Ledger, Credit &
O Debit Notes from SAP to Salesforce

wdl ha . ., .
4C Integraciones — SAP: obtencion de facturas, libro mayor,

> notas de crédito y débito de SAP a Salesforce
www.sutraatechno.com
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CASO DE EXITO

INDUSTRIA - BIENES RAICES

Instituciones financieras, clientes e inversores: vision
unificada, incorporacion de nuevos clientes e
inversores

Gestion del desempefio: equipo de activos, equipo de
capital y equipo de inversién, acceso basado enroles y
paneles de control

Planificacion y ejecucion de visitas: ejecucion de
visitas planificadas y ad hoc, seguimiento de
geolocalizacion

Informes inteligentes y MIS

Integraciones: sistema OSIT para sincronizacion de
propiedades

e Equipo de gestién de activos Ventas en la nube

e Equipo de gestion de ’ Plataforma
inversiones

e Equipo de gestion de capital ° Digital Engagement
e Equipo directivo de RMZ

www.sutraatechno.com
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CASO DE EXITO

INDUSTRIA - LOGISTICA

‘g] Sistema de incorporacion de clientes y socios: vista clhi
— unificada para todas las partes involucradas en una N Intelligent Reporting and MIS for all personas.
i‘ﬁ transaccién de TEU 73
ZTTTTN —
Gestidon de quejas: gestion de quejas de clientes y =3 Gestidon de equipos: proceso de salida de empleados
o) partes intermediarias (CHA) — O y transferencia de cuenta/objetivo
‘g] Integraciones: CFSMAG SMS Gateway, WhatsApp Y@= Analisis de la competencia: analisis del volumen de
- Bots y sitio web para sincronizacion de clientes U @ = negocios, andlisis NPS, analisis FODA de la
= potenciales y casos Transaccion TEU, SSO, Outlook * & — competencia en cualquier ubicacion

" Gestion de cotizaciones v tarifas: crear y compartir m
cotizaciones y tarifas EXIM

e Equipo de ventas Ventas en la Nube
—v Analisis de la competencia: analisis del volumen de e Equipo de servicio 7 o
=fOY nhegocios, analisis NPS, analisis FODA de la e Equipo de marketing Servicios en la Nube
— competencia en cualquier ubicacion e Toda la gestion de carga ° Digital Engagement
o e Distribuidores

= Intelligent Reporting and MIS for all personas.
Q. www.sutraatechno.com
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CASO DE EXITO

INDUSTRIA - AUTOMOTOR

‘:ICS_— | Soporte y adopcidn: resolvimos los problemas de
- 'n' sincronizacion de clientes potenciales de diferentes m
| |

sistemas, que era el principal problema. « Gerente de proyecto Ventas en la Nube
Jefe de equipo
Consultor Funcional
Arquitecto de integracion Q Digital Engagement
Ingenieros de aplicaciones

ZLL VAN

’ Plataforma

Estabilizacion del sistema: junto con el soporte de
vy~ estado estable, los equipos también ejecutaron el
trabajo pendiente y definieron mejoras en los mdédulos.

fg] Estabilizacion de Integraciones - Ejecutamos las
_'¢ integraciones con Elision, MMFSL y WhatsApp BOT

el Optimizacion del modelo de datos: realizamos una
auditoria del sistema y recomendamos las
%  optimizaciones necesarias del sistema.

—v Consultoria de mejores practicas: sugerimos las
— O mejores practicas y enfoques para utilizar las
— capacidades de la plataforma existente.
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CTI
Integration

www.sutraatechno.com
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INDUSTRIA - MEDIOS
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Sistema de incorporacion de anunciantes y agencias:
clasificacion y mapeo del anunciante con la agencia
durante la incorporacion de nuevos clientes.

Gestion de cuentas: vista de 360 grados del
anunciante y la agencia en una pantalla relacionada
con la comunicacion por correo electronico, las
actividades y las oportunidades.

Gestion de oportunidades: descripcion general de las
oportunidades cerradas y en tramitacion con detalles
de la competencia.

Gestion de previsiones: informacion basada en logica
sobre las oportunidades abiertas que tienen mas
probabilidades de cerrarse cada mes.

Seguimiento del desempefo: seguimiento basado en
meétricas del objetivo versus el logro del equipo de
ventas.

Intelligent Reporting and MIS for all personas.

ABP Network

‘g] Sistema de incorporacion de anunciantes y agencias:
'ﬁ clasificacion y mapeo del anunciante con la agencia

durante la incorporacion de nuevos clientes.

o Integraciones — Microsoft 365 — Calendario y correo
O electronico, LinkedIn Sales Navigator

e Gerente de proyecto Ventas en la Nube
Jefe de equipo

Consultor Funcional

Arquitecto de integracion

Ingenieros de aplicaciones

www.sutraatechno.com
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Contacto

4

info@sutraatechnosoft.net

www.sutraatechnosoft.net




